Source : https://www.flickr.com/photos/shanti basauri/7999215216

Persona sample (horizontal)
Situation : vous travaillez a loffice du tourisme de la ville de Paris et
concevez une application mobile a destination des visiteurs.

‘ Buts clés

Takako Kimura

28 ans, professeur d'Histoire a Kyoto

Aisance

numérique : 'OOO
Expertise

domaine : "QO

Fréquence Plusieurs fois
d'usage : pendant le séjour

Apprendre toujours plus et

partager mes connaissances.

Takako est une jeune femme qui enseigne I’Histoire dans un collége de Kyoto ; son
travail la passionne.

Pour la premiére fois, elle et son compagnon Haru vont aller visiter Paris. Ils ont
réservé leurs billets d’avion et un hoétel sur Internet. Takako a choisi la période du
5 au 19 juillet car elle sera en congés et elle avait tres envie de voir le défilé du 14
juillet.

Elle a acheté un guide de voyage pour préparer des visites. Pendant le séjour, elle
préfererait utiliser une application sur son iPhone car le guide imprimé est un peu

lourd a transporter.
Personnalité

® Visiter tous les lieux historiques de ® Curieuse, patiente et passionnée.
Paris.

® Accorde de ’'importance a I’esté-
® Faire certaines visites avec un thique des choses.

guide qui parle le Japonais. @ Achete rarement des applications

® Trouver des informations détaillées sur son iPhone.
sur ’Histoire des lieux, des person-
nages etc.

® Conserver des traces de ses visites
pour les présenter a ses éleves.



