Aides a la recherche utilisateur:

Les principaux cadres

WE " USERS



Ou porter votre attention lors d'une immersion ethnographique ? Comment analyser vos
données ? Si vous n'étes pas un "ethnographer" expérimenté, mais que vous pratiquez tout
de méme une certaine forme d'observation de terrain, alors ces acronymes peuvent
surement vous aider.

POEMS AEIOU LATCH POSTA

- People, - Activities, - Location, - Person,

- Objects, - Environments, - Alphabet, - Objects,

- Environments, - Interactions, - Time, - Situations,
- Messages, - Objects, - Category, - Time,

- Services. - Users. - Hierarchy. - Activity.
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